中智签证（广州）签证中心现向申请者提供高效舒适的VIP服务和超级VIP服务(8:30-11:30， 13:30-15:00， 周一至周五，节假日除外),
VIP服务包括：
-无需排队等候，直接进入贵宾室递交签证申请材料，享用各类饮料小食，阅览报纸杂志；
-专业的贵宾客服人员提供个性化指导咨询服务；
-免费复印（贵宾10张以内，超级贵宾15张以内）；
-免费打印邮件（贵宾10张以内，超级贵宾15张以内）；
-免费接收传真（10张以内）；
-指导填写申请表格；
-第二个工作日15点之前补交缺失材料；
-客服专员为您解答各种问题。

超级VIP服务还包括：
-享用独立空间的VIP室，最大限度地保护隐私；
-从网上注册到领取护照的一站式个性化指导；
-免费无线上网;
-免费EMS快递服务：申请者无需回到签证中心领取护照;

费用：
VIP服务，申请人需每人额外支付人民币250元。
超级VIP服务，申请人需每人额外支付人民币500元。

根据我们的送签经验，VIP服务最有效的功能除了允许补充材料外，还解决以下突发事情：
1、如当天迟到超过30分钟，升级VIP服务即可继续在当天办理签证，否则就要重新预约时间。
2、在没有预约的情况下，可以现场升级VIP服务在当天递交申请。

注意：
1、 VIP服务也有名额限制，如果当天VIP服务名额已满，则无法再升级。
2、 能否升级VIP服务是由领馆和签证中心决定。

[bookmark: _GoBack]综上所述，为保证客人的签证申请顺利，还是提早办理比较稳妥。按预约时间准时到达签证中心递交申请。如果你的客人是你的重要客户且他的时间宝贵，建议升级VIP服务，以提升服务体验。



